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Le dispositif d’appui
de la CCI de Grenoble
• Le centre d’information
sur les entreprises : un numéro
unique, le 04 76 28 29 28,
pour faire part des difficultés que
vous traversez, en toute confidentialité.
Un réseau d’experts est mis à votre
disposition par la CCI de Grenoble
pour vous aider à faire un diagnostic
des difficultés rencontrées et à mettre
en place un plan d’action adéquat.

Retrouvez le détail
des programmes Valid’export,
Marchés publics européens
et Optilog décrits ci-contre,
sur le site www.grex.fr

Quelques outils pour traverser la crise…
en vous tournant vers l’international
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Les effets de la crise financière sur l’économie “réelle” commencent à se faire sentir
au plan national. Dans une période où le carnet de commandes franco-français
a tendance à se contracter, l’international, plus que jamais, peut s’avérer nécessaire
au développement de votre entreprise.

Envisagez l’international autrement
Il est nécessaire de définir les marchés prioritaires pour votre entreprise, ceux pour
lesquels il est important d’engager des dépenses de prospection. Cela passe par
la rationalisation de votre stratégie export.

> Le programme Valid’export, développé par Grex, vous permet de valider rapidement
votre projet, d’envisager les différents marchés à aborder et de définir vos priorités, avec
un plan d’action export à la clé. Ce travail de réflexion peut déclencher les aides finan-
cières adaptées à votre projet.
Contact à Grex : Karine Capelle, 04 76 28 28 36

> Attaquez-vous aux commandes du secteur public dans les autres Etats membres
de l’Union européenne. Les marchés publics allemands ne sont pas réservés aux seules
entreprises allemandes ! Un outil de veille s’impose pour détecter les appels d’offres
émis partout en Europe. Une formation adéquate est également indispensable.
Contact à Grex : Dolores Adamski, 04 76 28 28 37

> Réorganisez votre logistique à l’international. C’est le moment d’entamer une
réflexion sur votre organisation interne afin d’optimiser vos flux physiques
de marchandises et gagner ainsi en rentabilité. Le programme Optilog peut vous aider
à mettre en place cette réflexion.
Contact à Grex : Pierre-Emmanuel Chaux, 04 76 28 28 39

> Assurez-vous du paiement de vos factures. Les défaillances d’entreprises sont
appelées à augmenter en 2009. Analysez la fiabilité financière de vos partenaires
commerciaux à l’étranger et utilisez les assurances crédit proposées par les acteurs
du secteur privé. Ayez éventuellement recours à l’affacturage pour améliorer votre
trésorerie.



Directeur de la publication : Odile Arnould.
Rédaction : Dolores Adamski.
Maquette : service communication, CCI de Grenoble.
Imprimeur : Imprimerie du Pont-de-Claix.
Numéro de Commission paritaire : n° 0110B07101

Note rédigée par Dolores Adamski, Grex / Enterprise Europe Network

GREX WORLD TRADE CENTER GRENOBLE
Place Robert-Schuman - BP 1509 - 38025 Grenoble Cedex 1 - France

Tél. : +33 (0)4 76 28 28 40 - Fax : +33 (0)4 76 28 28 35

www.grex.fr - E-mail : grex@grex.fr

Oséo
Pour en savoir plus sur les aides apportées
par Oséo dans le cadre de vos projets export :
http://www.oseo.fr/votre_projet/international/
04 76 85 53 00

Coface
Pour en savoir plus sur les procédures
publiques gérées par Coface :
http://www.coface.fr/dmt/ruba_gen
/indexa.htm
04 76 49 34 17

Organisations professionnelles
CGPME Isère, 04 76 22 87 87
Fédération du BTP de l’Isère,
04 76 86 63 80
Medef Isère, 04 76 49 25 60
Udimec, 04 76 41 49 49

Grex / Enterprise Europe Network
Contact à Grex : Olivier Bozon,
04 76 28 28 43
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Le Prêt pour l’export (PPE)
> Créé par Oséo en partenariat avec UBIFRANCE, le PPE s'adresse aux PME de plus de 3 ans qui
investissent pour leur développement à l’international. Les dépenses corporelles et/ou immatérielles
sont éligibles ainsi que les besoins en fonds de roulement. Ce prêt, d’une durée de 6 ans, est accordé
pour un montant de 20 000 à 80 000 €. D’autres aides financières peuvent être apportées par Oséo
sous forme de prêts ou de garanties bancaires, en fonction de vos projets. Cf. coordonnées Oséo
ci-contre.

L’aide apportée par l’Etat via Coface
> Si l’assurance-prospection proposée par Coface est relativement bien connue des entreprises, c’est
souvent moins le cas des autres outils qui permettent d’alléger les lignes bancaires exports des PME,
dont l’assurance risque exportateur caution et préfinancement. Les exportateurs sont souvent ame-
nés à faire émettre par leurs banques des cautions ou garanties, au bénéfice de leurs clients étrangers.
Coface propose aux banques sollicitées de partager avec elles jusqu’à 85 % du risque de défaillance
financière du donneur d’ordre, en cas d’appel de ces cautions. Le même système est également en place
en ce qui concerne le financement de la réalisation d’un contrat pour pallier des acomptes insuffisants
ou des paiements tardifs. Cf. coordonnées Coface ci-contre.

Les organisations professionnelles à votre écoute
N’hésitez pas à contacter les organisations professionnelles dont vous relevez. La plupart proposent
des solutions d’appui (services d’experts juridiques et sociaux, par exemple). Tel est le cas de l’Udimec
qui apporte également, à travers son établissement Somudimec, des solutions d'ingénierie financière
(crédits sous toutes ses formes, affacturage, capital risque, assurance crédit) à toutes PMI.

Les aides de l’Europe
L’Europe peut aussi financer certains projets mis en place par les PME. Grex, en tant que membre du
Réseau Entreprise Europe, peut vous aider à voir plus clair dans les différents dispositifs mis en place.

Clause de non responsabilité : GREX / Enterprise Europe Network
s’efforce de diffuser des informations exactes et à jour et corrigera,
dans la mesure du possible, les erreurs qui lui seront signalées.
Toutefois, Grex / Enterprise Europe Network ne peut en aucun cas
être tenu responsable de l’utilisation et de l’interprétation de
l’information contenue dans cette note qui ne vise pas à délivrer
des conseils personnalisés qui supposent l’étude et l’analyse de
cas particuliers.

Une baisse de régime ?
C’est le moment de penser à la formation de vos salariés.
Votre entreprise y gagnera en performance pour les mois et les années à venir.
Les formations à l’international proposées par Grex et le Groupe Formation
peuvent être déclinées sur mesure, en fonction de vos besoins propres.

Contact Grex : Claire Quesada, 04 76 28 28 45


