¢; GREX INTERNATIONAL

CCl GRENOBLE

TEAM

FRANCE
1

— FIE

® _ Espace adhA®rents
o ¥adhAorer A Grex

AccueilAppui commerciallnterculturel

Interculturel : mieux comprendre vos interlocuteurs
AOtrangers

J'ai toujours du mal a obtenir un feed
back de mes collégues chinois et ne suis
jamais s0r que Nous Nous SOmMMes
bien compris.

Avec mon distributeur américain,
tout est toujours “Great 1"
mais les ventes
ne progressent pas.

Mon partenaire japonais met
des semaines a me répondre,
je me demande s'il est vraiment
intéressé.

Mon collaborateur singapourien
vient de démissionner sans prévenir,
je ne comprends absolument
par pourquoi.

Mondialisation oblige, les cultures étrangeres nous paraissent de plus en plus familieres, puisque nous les cétoyons au
quotidien.

Cependant, les différences culturelles restent profondes, méme si elles s’expriment parfois de fagon subtile, et peuvent
étre a l'origine de blocages ou de situations inconfortables, voire de la perte de certaines affaires.

Il ne suffit donc pas de maitriser les langues étrangeéres : s'intéresser a la culture de ses interlocuteurs permet de mieux
les comprendre, d'anticiper, et surtout de s’adapter pour gagner en efficacité.

Grex vous propose :

Des séminaires interculturels d'une journéepour vous aider a mieux décrypter les comportements de vos
interlocuteurs et pour vous donner des outils pratiques et mieux communiquer.

Des ateliers « Pitch en anglais », pour apprendre & intéresser son interlocuteur en un temps record... exercice
indispensable aux Etats-Unis, mais également utile pour la plupart des marchés.

CCI Formation vous propose par ailleurs plusieurs formations a dimension interculturelle :
® |ntégrer la dimension interculturelle dans les relations professionnelles
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https://www.grex.fr/
http://www.grenoble-ecobiz.biz/jcms/rec_334578/fr/espace-public
http://www.grex.fr/le-club-des-adherents-grex-48352.kjsp
https://www.grex.fr/grex-centre-de-commerce-international-30334.kjsp?RH=AG00010006&amp;amp;RF=GREX_FR
https://www.grex.fr/appui-commercial-30520.kjsp?RH=AG00010006&amp;RF=AG0001
https://www.grex.fr/interculturel-mieux-comprendre-vos-interlocuteurs-etrangers-30406.kjsp?RH=AG00010006&RF=AG00010006
http://www.cciformation-grenoble.fr/entreprises/formation-1056-0-interculturel.html

® Réussir ses négociations a l'international
® Travailler avec des équipes internationales
® Manager dans une dimension interculturelle.
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Contact

> Kim DUPONT
04 76 28 29 43

kim.dupont rex.fr

Guides du savoir-étre
atélécharger

"
(€ Rl mogpatonat

Travailler avec
le éri

AlgAGrie
Allemagne
Chine

Emirats arabes unis

Pologne

Russie

Suisse

A propos de...

Russie : mieux comprendre vos interlocuteurs russes pour communiquer efficacement

Les approches qui ont fait leur preuve en Chine : success stories de PME franA8aises en
Chine

L'Assurance Prospection Accompagnement de BPI : un nouvel appui financier pour
dA©marrer A I'export
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https://www.grex.fr/algerie-30408.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/allemagne-30409.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/chine-30407.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/emirats-arabes-unis-30410.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/pologne-30411.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/russie-30412.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/suisse-30413.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/russie-mieux-comprendre-vos-interlocuteurs-russes-pour-communiquer-efficacement-51633.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/les-approches-qui-ont-fait-leur-preuve-en-chine-success-stories-de-pme-francaises-en-chine-56110.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/les-approches-qui-ont-fait-leur-preuve-en-chine-success-stories-de-pme-francaises-en-chine-56110.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/l-assurance-prospection-accompagnement-de-bpi-un-nouvel-appui-financier-pour-demarrer-a-l-export-56112.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/l-assurance-prospection-accompagnement-de-bpi-un-nouvel-appui-financier-pour-demarrer-a-l-export-56112.kjsp?RH=AG00010006

Publication des calendriers Drovisoirqs et des Work Programmes (Draft) des Appels A
Proposition de la Commission EuropA©enne dans le cadre d'Horizon Europe

L'industrie en ltalie : donnA®©es clAGs et premiers conseils d’approche

Le secteur de I'A@lectricitA© en Arabie Saoudite

Des clefs d’entrA©e sur le marchA© saoudien

Etats-Unis et Canada, deux marchA©s oA! l'industrie du futur se dA©veloppe rapidement

Le marchA®© de la santA© en Russie

4 bonnes raisons de s'intA©resser A I'Australie

Guides export sur 8 verticales TECH

Des clefs d’entrA©e sur le marchA© Allemand

Franc succA’s pour les GREEN DAYS 2020 !
Allemagne - BaviA're : territoire des leaders industriels mondiaux

Le Japon en trois arguments

Des clefs d’entrA©e sur le marchA© Espagnol

L'Inde : acteur incontournable en matiAre d'innovation

Le secteur aA©roportuaire en Espagne

Expo 2020 DubaA": Appel aux meilleures pratiques internationales !

L'efficacitA© A©nergAGtique en Arabie Saoudite

Livre blanc sur la A« digitalisation de I'industrie en Allemagne, en ltalie et en AmA®©rique du
Nord A»

Presse professionnelle et rA©seaux sociaux en Allemagne : communiquez efficacement !

Les tendances& secteurs porteurs Tech en zone nordique pour 2021
Le transport ferroviaire aux Etats-Unis

Agenda

® 29avr.Atelier technigue - Marquage "Made in France" : qguand et comment ['utiliser ?

®* (O07maiPermanence Bpifrance Assurance Export - Rendez-vous individuels

® 18maiWebinaire - E-commerce : prA©parez-vous aux changements en matiA re de TVA au
ler juillet !

* 21maiKfA© Club "Vendre une innovation de rupture A linternational”

* 27maiRencontre Club "En direct des Etats-Unis"

VOIR L'AGENDA>

FORMATIONS

® 29avr.Valorisez et sA©curisez votre offre commerciale export
® (O6maila douane et I'entreprise
* 21mailes fondamentaux des prestations de services A l'international

TOUTES NOS FORMATIONS>

® Contactez-nous
® Nos coordonnA©es
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https://www.grex.fr/publication-des-calendriers-provisoires-et-des-work-programmes-draft-des-appels-a-proposition-de-la-commission-europeenne-dans-le-cadre-d-horizon-europe-56527.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/publication-des-calendriers-provisoires-et-des-work-programmes-draft-des-appels-a-proposition-de-la-commission-europeenne-dans-le-cadre-d-horizon-europe-56527.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/l-industrie-en-italie-donnees-cles-et-premiers-conseils-d-approche--56532.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/le-secteur-de-l-electricite-en-arabie-saoudite-56360.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/des-clefs-d-entree-sur-le-marche-saoudien-56361.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/etats-unis-et-canada-deux-marches-ou-l-industrie-du-futur-se-developpe-rapidement-56372.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/le-marche-de-la-sante-en-russie-56375.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/4-bonnes-raisons-de-s-interesser-a-l-australie-56377.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/guides-export-sur-8-verticales-tech-56486.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/des-clefs-d-entree-sur-le-marche-allemand-56036.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/franc-succes-pour-les-green-days-2020--55967.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/allemagne-baviere-territoire-des-leaders-industriels-mondiaux-50199.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/le-japon-en-trois-arguments-52612.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/des-clefs-d-entree-sur-le-marche-espagnol-55416.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/l-inde-acteur-incontournable-en-matiere-d-innovation-55210.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/le-secteur-aeroportuaire-en-espagne-55211.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/expo-2020-dubai-appel-aux-meilleures-pratiques-internationales--55212.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/l-efficacite-energetique-en-arabie-saoudite-56037.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/livre-blanc-sur-la-digitalisation-de-l-industrie-en-allemagne-en-italie-et-en-amerique-du-nord--55952.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/livre-blanc-sur-la-digitalisation-de-l-industrie-en-allemagne-en-italie-et-en-amerique-du-nord--55952.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/presse-professionnelle-et-reseaux-sociaux-en-allemagne-communiquez-efficacement--55954.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/les-tendances-secteurs-porteurs-tech-en-zone-nordique-pour-2021-55966.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/le-transport-ferroviaire-aux-etats-unis-56534.kjsp?RH=AG00010006
https://www.grex.fr/atelier-technique-marquage-made-in-france-quand-et-comment-l-utiliser--55134.kjsp
https://www.grex.fr/permanence-bpifrance-assurance-export-rendez-vous-individuels-56418.kjsp
https://www.grex.fr/webinaire-e-commerce-preparez-vous-aux-changements-en-matiere-de-tva-au-1er-juillet--55949.kjsp
https://www.grex.fr/webinaire-e-commerce-preparez-vous-aux-changements-en-matiere-de-tva-au-1er-juillet--55949.kjsp
https://www.grex.fr/kfe-club-vendre-une-innovation-de-rupture-a-l-international--56379.kjsp
https://www.grex.fr/rencontre-club-en-direct-des-etats-unis--56479.kjsp
https://www.grex.fr/valorisez-et-securisez-votre-offre-commerciale-export-52618.kjsp
https://www.grex.fr/la-douane-et-l-entreprise--49095.kjsp
https://www.grex.fr/les-fondamentaux-des-prestations-de-services-a-l-international-55881.kjsp
https://www.grex.fr/formations-a-l-international-43782.kjsp?RH=AG00010006&RF=AG0005
https://www.grex.fr/demande-de-contact-grex-34257.kjsp?RH=AG00010006&RF=GREX_FOOTER_LIENS_1
https://www.grex.fr/coordonnees-de-grex-international-30882.kjsp?RH=AG00010006&RF=GREX_FOOTER_LIENS_2

® Mentions |1A©gales

® haut de page
® version PDF
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https://www.grex.fr/mentions-legales-30881.kjsp?RH=AG00010006&RF=GREX_FOOTER_LIENS_3
https://www.grex.fr/servlet/com.kportal.pdf.PDFServlet?URL=https%3A%2F%2Fwww.grex.fr%2Finterculturel-mieux-comprendre-vos-interlocuteurs-etrangers-30406.kjsp%3FRH%3DAG00010006

